Repubblica e Cantone Ticino
Dipartimento dell'educazione, della cultura e dello sport
Sezione amministrativa

tiv

Ufficio della refezione e dei trasporti scolastici
Piazza Governo 7

6501 Bellinzona

telefono  +41 91 81434 10

e-mail decs-urts@ti.ch

web www.ti.ch/urts

18.04.2024

Ufficio della refezione e dei trasporti scolastici
6501 Bellinzona

Procedura per I'acquisto online dell’abbonamento annuale Arcobaleno giovani,

sussidiato dal DECS

Indice
I Descrizione generale........ccccocveeevciveeeecnnnenn.
1. Premessa.. ... e eeeeeeeeeeieieeeieieiieeeeeaeeaees
1. Processo di acquisto .......ccceecvveeeeciieeeennneen.
IV.  Contatti di riferimento:.......cccccovveeviiennnnnne.

.................................................................................. 8



Ufficio della refezione e dei trasporti scolastici .
6501 Bellinzona 2di 8

Procedura per I’acquisto online dell’abbonamento annuale Arcobaleno giovani, sussidiato dal DECS 18.04.2024

I.  Descrizione generale

L'obiettivo principale di questa guida & offrire istruzioni chiare e dettagliate per facilitare I'acquisto online
dell'abbonamento sussidiato dal DECS utilizzando il numero o la tessera SwissPass. Il processo e stato
studiato per permettere a studenti e famiglie di procedere senza difficolta nell'acquisto, assicurando un
accesso semplice ai servizi di trasporto pubblico necessari per gli spostamenti scolastici di chi ha diritto
all’abbonamento sussidiato dal DECS. Attraverso questa guida, intendiamo rendere ogni passaggio
dell'acquisto il pil intuitivo possibile, nel caso di difficolta nella procedura di acquisto online si ricorda la
possibilita di recarsi presso uno sportello di vendita del servizio di trasporto pubblico per I'acquisto.

il Premessa

Prima di avviare la procedura di acquisto online, € essenziale verificare che lo
studente avente diritto all'abbonamento sussidiato dal DECS disponga di una
tessera o di un numero SwissPass. Qualora non ne fosse in possesso, sara
necessario visitare uno degli sportelli di vendita del servizio di trasporto pubblico
per ottenere il numero Swisspass e procedere con I'acquisto dell’abbonamento S
tramite codice sconto fornito dalla SM.

e 121-613-234-5

E fondamentale ricordare che il valore del codice sconto corrisponde esattamente alle zone a cui lo studente
ha diritto. Se si rendesse necessario I'acquisto di zone aggiuntive oltre a quelle coperte dal codice sconto,
guesta operazione dovra essere effettuata direttamente al momento dell'acquisto dell'abbonamento stesso
come indicato al punto 3 del processo di acquisto. Eventuali zone aggiuntive acquistate dopo la riscossione
del codice sconto non saranno soggette allo sconto combinato e, di conseguenza, il loro costo sara maggiore.

lll. Processo di acquisto

Dopo aver confermato che l'allievo avente diritto possiede una tessera o un numero SwissPass, € necessario
seguire i passaggi seguenti per I'acquisto online dell'abbonamento:

1. Cliccare sul seguente collegamento per accedere alla procedura di acquisto dell’abbonamento arcobaleno
online=> Link abbonamento arcobaleno online;

2. Selezionare il campo “Abbonamento annuale”;

tic


https://www.sbb.ch/it/biglietti-offerte/abbonamenti/abbonamenti-percorso-comunita/comunita-tariffarie/comunita-tariffaria-ticino-e-moesano-arcobaleno.html?at_medium=sl&at_campaign=VMA24-0228&at_platform=google&at_creation=IT&at_variant=verbund&at_term=arcobaleno&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIiuq4yNHBhAMV8KeDBx1xyAYmEAAYASAAEgIw0fD_BwE
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Arcobaleno: muoversi in Ticino e nel Moesano.

Con carte giornaliere o per piu corse, biglietti singoli e abbonamenti, la comunita

tariffaria Arcobaleno ha l'offerta giusta per qualsiasi esigenza di mobilita. Maggiori informazioni.
La comunita tariffaria Arcobaleno riunisce 12 imprese di trasporto del Cantone Ticino nonché della Mesolcina e della Formulario per l'ordinazione di un abbonamento
Val Calanca. In tutto il territorio della comunita vale lo stesso semplice sistema tariffario. Basta quindi un unico titolo di Arcobaleno aziendale

trasporto sia per |a citta sia per la campagna. o o
Richiesta di imborso abbonamenti Arcobaleno

Aziendale

Sistema a zone. )
Acquista abbonamenti
Arcobaleno.
Acquisto. i)
—
Consigli. () Abbonamento mensile —

3. Inserire l'itinerario desiderato e la data di inizio validita dell'abbonamento (02.09.2024). Se si desidera
acquistare zone aggiuntive non incluse nel diritto, € fondamentale inserirle in questo passaggio. Il valore
del buono sconto verra dedotto dall'importo finale, eventuali costi aggiuntivi per zone supplementari,
saranno a carico dell’autorita parentale.

1. Abbonamenti e biglietti > 2. Tratta > 3. Dati dellabbonamento > 4. Pagamento > 5. Conferma

Arcobaleno Abbonamento annuale

Da A

Tenero b.S b= Gordala X h

Aggiungi via + < B Lun, 02,09.2024 > Cercare Il parcorso —

tic
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4. Selezionare il percorso “via diretto”:
Arcobaleno Abbonamento annuale
Tenero — Gordola. Modificare

ltinerari di viaggio

Per il percorso selezionato possiamo offrirvi diversi itinerari.

Durata Cambiare Collegamenti al giorno
via diretto
Arcobaleno Abbonamento annuale 1 min 0 4086
1Zona

via Tutte le zone
Arcobaleno Abbonamento annuale 1 min 0 406
Tutte le zone

ﬁ

18.04.2024

A partire
CHF 485.00 EE

A partire da
CHF 2062.00 E’E

tic
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5. Cliccare su "Avanti come ospite (senza login SwissPass)”, nel caso non si fosse in possesso di una tessera o
numero SwissPass € necessario recarsi presso uno sportello di vendita dei trasporti pubblici.

Acquisto con login SwissPass | Acquisto come

ospite.

| vantaggi del login SwissPass:

{0 Acquisto piu rapido.
Biglietti visibili nell'app.

3 Rimborso semplificato.

Accedi con SwissPass —

Avanti come ospite (senza login SwissPass) —

6. In questa fase € necessario seguire i seguenti punti:

a. Inserire la data di inizio della validita dell’abbonamento “02.09.2024” altrimenti il codice sconto non si
attivera nella fase finale di inserimento;

b. Selezionare la classe (2°):

c. Inserire il numero cliente dello SwissPass (con i trattini);

d. Inserire il numero avviamento postale (CAP/NPA);

e. Inserire la data di nascita (con i punti);

f. Dopo aver compilato tutti i campi obbligatori cliccare su “Avanti”

Il costo dell’abbonamento verra adeguato automaticamente alla tariffa giovani e in base alle zone richieste.

Opzioni abbonamento

Titolare abbonamento

Hai un numero cliente? i

Avate dimanticalo il vostro numers SwissPags? (1

h

Richleders || nuovo SwissPass direttamente online. 1

Ay verifica delidenlih =

Prazzo complassivo CHF 270.00

Caontatts

Coract Center FFS

tic
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Crotstio

Cretact Canter R

nerdh dade ore 3 afe ore 20

7.
su “Avanti”;
Indlirizzo del litolare dell'abbonamento
Werficale | tiah personal pivas o, Se necsssYn, soregpete.
E peeabie modificara § nomea tram e il nestie moc o g contanto o S0 sparalla Temoearn pha vcing,
Signer
Masimlizn Mustar
on.0E20n2
Murmeno disle 065-063-435-2
Canela pastte depanibie
650 Belirsans h
8. In questa fase e necessario:
a. Inserire il proprio indirizzo e-mail;
b.
c.
generali di contratto”;
d. Cliccare su “Acquistare”.

Consegna

L abionamanio vens cancato cireltameanis sulic SwissFass a ativato 4 primo giorno di validita, Se 1l viaggiaiosa nen

VEITA IS LN REr pasta,

Mezzo di pagamento

Bunno sconts

h

Maerilian Muster

Arvdata g ritomo

a.

Torse CHE 27000

Stk CHEZTION

Buzne soors +CHE 27000

I Jhi

T2d4

I b' Riscusdine -

Heto: abiama gty

Fesin SE per | BLes Sconi, Beamini o E o wanehia casauener deile SFE COn U Nuae Bucha SCauEn

Buang soonty 1316434 - Tesl
T P

Condizioni generali di contratio

18.04.2024

In questa fase e necessario controllare che I'indirizzo di domicilio sia corretto e cliccare nuovamente

Inserire il codice “buono sconto” presente nella lettera inviata dalla SM e cliccare su riscuotere;

Accettare le condizioni generali cliccando sul “dichiaro di aver letto e accettato le condizioni

tic
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e. Nel caso vi fossero eventuali zone supplementari richieste oltre alle zone di diritto, le stesse saranno a
carico dell’autorita parentale per cui sara necessario inserire il mezzo di pagamento desiderato (il costo
delle zone di diritto sara dedotto automaticamente dal totale grazie al codice sconto inserito);

f. Accettare le condizioni generali di contratto — apponendo il visto;

g. Per finalizzare I'ordine sara necessario cliccare nuovamente su “Acquistare”.

Hpta: abbeamo sopomaln [ nesti sktems perd buoni sconto. Scambia qul il we vecchio e-voucher delle FRS con un nuown buono ecoulsio Maxirnilian Muster
Totale CHF 270.00
Mezzo di pagamenio =
Carta di crecho |/ debitn i sz vt i e. Prezzo complessiva CHF 270.00
h C.
Hoathrance Card b
aha reka

Il pagamento viene effetiuate framite Datatrens Lig

Condizioni generali di contratto d.

sii di confratio. h

Dichia tin & accettato ke seguent oo

o biglietti online su FFS.ch e/o con Mobile FFS

Al termine del processo di ordinazione, 'abbonamento verra caricato automaticamente sulla tessera
SwissPass e sara attivato con il primo giorno di validita.

9. Infine, dopo aver cliccato su “Acquistare”, apparira la seguente schermata dalla quale sara possibile
scaricare la ricevuta di pagamento. In questa ricevuta sono visibili i dettagli dell'acquisto. Verra, inoltre,
inviata una e-mail di conferma all'indirizzo di posta elettronica precedentemente fornito.

Il suo acquisto.
Grazie per il tuo acquisto! Riceveral per e-mail Ly carderma e ultesior indormazioni.

oaza cell odine: werl, 15.03.20249

TRAAIIIEAT

prndecsa ch

=] Laprossma voita sara possibls pagare comodaments ramita fatiura mensile. £ sufficients craars un SaissPass-l ogn Iogn SwissPass e registrarsi nel propno conto utente per fa fatturs mensiks

| sUGH biglett.

| jH Arcobalenc ADDOREMents anauale 1 Zona =] GHF 270,00
Lt lergre —  Gorools YAk com, 10,06 2084
‘CHF 270,00

Prazzo complassive
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Iv. Contatti di riferimento:

Indirizzo: Contact Center FFS, Casella postale, CH-3900 Briga

Contatto telefonico: 0848 44 66 88 (CHF 0.08/min), dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 20:00.

tic
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